PUR - pFipadova studie - zadani

Téma:

Situace :

Ukol:

Externi konzultant PR, klient - spole €nost Medico, s.r.o.

Béhem rutinni, plastické operace na soukromé, renomované klinice Medico, s.r.o.
doSlo pravdépodobné v dusledku kombinace technické zavady a odborného selhani
operatora diagnostického zafizeni k trvalému poskozeni zdravi pacienta. Pacientka,
Zena v produktivnim véku, ma nyni snizené pracovni uplatnéni (poSkozena je
osobnosti show businessu). Kromé toho, Ze se chce s vasi klinikou soudit, zaujala
(v dusledku informaéniho Uniku) svym lidskym pfibéhem, osudem, nejen bulvarni
média. Ta Vas v této zalezitosti kontaktuji, chtéji jasné vyjadfeni! Negativni publicita
vazné ohrozuje, pfipravovany prodej vasSeho léCebného zafizeni zahraniénimu
partnerovi. Obchod, na kterém vedeni spolecnosti pracuje témérf dva roky, je ve stadiu
konec&ného uzavieni smlouvy.

Spole€nost Medico, s.r.o. si Vas na zakladé referenci najala jako konzultanta.

Ocekavé od Vas navrhy pro feSeni dané situace v roviné krizové komunikace.

VasSim Ukolem externiho specialisty PR a komunikace je navrhnout vedeni spole¢nosti
Medico, s.r.o. operativni a funkéni feSeni, v prvni fazi doporuceni, pro feSeni vyse

uvedené situace, a to primarné v roviné komunikace a vztah( s vefejnosti.

V roviné PR navrhnéte takova doporuceni a konkrétni kroky, které pomohou fesit
nastalou mimoradnou udalost.
Vasim cilem je:
v' pripravit a distribuovat G¢innd sdéleni, ktera pomohou pfi
komunikaci mimoradné, krizové udalosti.
v/ Stejné tak i eliminace negativni publicity — minimalizace Skod,

jez vznikla krize muze zpusobit.
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Vami navrhované finalni feSeni v roviné PR (ideélné ve formé PwP prezentace), by mélo minimalné
obsahovat:

v identifikaci cilovych skupin
v" Vyjmenuijte vSechny relevantni cilové skupiny.
v Volbu struéné oddvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v Charakterizujte dllezité znaky cilové skupiny.

v identifikaci komunika €nich kanal & (dle charakteru cilové skupiny) a jejich vyuziti
v" Vyjmenuijte vSechny relevantni komunikaéni kanaly.
v" Volbu struéné oduvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v Priblizte silné a slabé stranky jejich pouZziti.

v' formulaci sd éleni (co chci Fici)

v" Navrhnéte kliova poselstvi, ktera chcete komunikovat.

v"navrh tiskového vystupu pro hlavni média
v' Pripravte tiskovou zpravu, kterou predate hlavnim médiim a jejich

prostfednictvim také verejnosti.

v' swot analyzu (silné, slabé stranky, hrozby, pfilezitosti)
vV zavéru prace provedte struéné shrnuti Vami navrZzené strategie véetné

vyhodnoceni jejich pfilezitosti a moznych rizik.

Doporu €eni:
v' Z divodu maximalni prehlednosti zpracujte navrh feSeni v programu PowerPoint.
v" Vyvarujte se zdlouhavych rozbord, pracujte s hesly (dopliujici poznamky a vysvétleni
umistéte pod €arou).

v' Pro kazdy kol — navrh feSeni pouzivejte samostatny slide.
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