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Manager komunikace a PR spole¢nosti Paradise Travel, s.r.o.

Béhem letu na Kanarské ostrovy se letadlo vasi cestovni kancelafe Paradise Travel
dostalo, v duasledku silnych turbulenci, do kritické situace, nékolik pasazéri
(pravdépodobné Spatné pfipoutanych) bylo béhem letu zranéno, jeden pasazér utrpél
otfes mozku, ostatni pfevazné pohmozdéniny. Tésné pfed pfistanim se objevily jeSté
vazné technické problémy, jeden podvozek se nevysunul a letadlo pfistalo
v nouzovém rezimu. Pfi evakuaci pasazéri z paluby letounu bylo nékolik lidi lehce
zranéno, vétsina cestujicich utrpéla 3ok (kromé& Cecht byli na palubé letounu ob&ané
dalSich zemi, konkrétné &tyfi Britové a jeden Pakistanec). Néktefi klienti vasi CK se
chtéji okamzité vratit domu, vaSe letadlo na ostrovech musi projit ndrocnou opravou,
jiné dosud neni k dispozici, a do toho vas zacaly bombardovat telefonéaty pfibuznych,

domécich i zahraniénich novinard, vSichni zadaji okamzité a Uplné informace.

Vasim komplexnim ukolem je navrhnout operativni a funk&ni feSeni dané situace, a to
jak vrovingé komunikace, tak i vroviné ekonomické a pravni, protoZze z povéreni
vlastnika zastupujete jednatele spolecnosti. Ten kratce po oznadmeni nehody

zkolaboval a je hospitalizovan v nemocnici.
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Ukol pro PR:  Vroving PR navrhnéte takova doporuceni a konkrétni kroky, které pomohou fesit
nastalou mimoradnou udalost.
VasSim cilem je:
v' pfipravit a distribuovat G¢inna sdéleni, kterd pomohou pfi
komunikaci mimoradné, krizové udalosti.
v/ Stejné tak i eliminace negativni publicity — minimalizace Skod,

jez vznikla krize maze zpuasobit.

Vami navrhované finalni feSeni v roviné PR (ideélné ve formé PwP prezentace), by mélo minimalné

obsahovat:

v identifikaci cilovych skupin
v" Vyjmenuijte vSechny relevantni cilové skupiny.
v Volbu stru¢né oddvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v Charakterizujte dllezité znaky cilové skupiny.

v identifikaci komunika €nich kanal & (dle charakteru cilové skupiny) a jejich vyuziti
v" Vyjmenuijte vSechny relevantni komunikaéni kanaly.
v" Volbu struéné oduvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v Priblizte silné a slabé stranky jejich pouziti.

v' formulaci sd éleni (co chci fici)

v" Navrhnéte kliova poselstvi, ktera chcete komunikovat.

v"navrh tiskového vystupu pro hlavni média
v' Pripravte tiskovou zpravu, kterou predate hlavnim médiim a jejich

prostfednictvim také verejnosti.

v' swot analyzu (silné, slabé stranky, hrozby, pfilezitosti)
vV zavéru prace provedte struéné shrnuti Vami navrZzené strategie véetné

vyhodnoceni jejich pfilezitosti a moznych rizik.

Doporu €eni:
v' Z divodu maximalni prehlednosti zpracujte navrh feSeni v programu PowerPoint.
v" Vyvarujte se zdlouhavych rozbord, pracujte s hesly (dopliujici poznamky a vysvétleni
umistéte pod €arou).

v' Pro kazdy ukol — navrh feSeni pouzivejte samostatny slide.
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