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Pripadova studie - PetFood

Téma:

Situace:

Ukol:

externi PR specialista, konzultant — klient PetFood, s.r.o.

Jako nezavisly PR specialista, konzultant, jste kontaktovan jednatelem spoleénosti
PetFood, s.r.o.. Spole¢nost PetFood patfi k pfednim domacim i evropskym vyrobcim
potravy pro domaci zvifata, zejména psy, kocky, kife€ky, kraliky a mor&ata. Spole€nost
na trhu podnika od roku 1992 a dosud se téSi divéfe a velké spokojenosti svych
zakazniku, chovatelu.

Koncem minulého tydne se na spole¢nost PetFood obratilo nékolik veterinarnich lékaru
a maijiteld domacich zvifat z nékolika mist CR. Jejich domaci mazliéci (jedna se
vyhradné o psy a kocky), byli dle nazoru veterinarnich Iékafd s nejvétsi
pravdépodobnosti otraveni jidlem. Protoze registrovanych pfipadld s podobnymi
pfiznaky a prlibéhem otravy je nadprdmérné mnozstvi, Ize vylou€it nahodny kontakt
zvitete s kontaminovanou potravou. VSechna otravena zvifata méla ovSem jedno
spole€né. Kratce pfed zalatkem télesného stradani poZila zvifeci konzervy firmy
PetFood. Dosud neoficialni vysledky laboratornich testd takové podezfeni veterinarl
potvrdily. Na zakladé pfedbézného, interniho Setfeni ve firmé bylo zjisténo, Ze jeden ze
zaméstnancl hrubé porusil pracovni predpisy a mohl tak zpusobit kontaminaci
vyrobkud. Konkrétné se jednalo o nékolik stovek kust oblibené koci¢i konzervy (tuto radi
konzumuiji i néktefi psi). Nemate informace, Ze by zvifata nasledkem otravy zemrela,
ale nékolik kogic¢ich Sampionu (chovnych, vystavnich kocourll) ma vazné a dost mozna
trvale posSkozené zdravi. Pro chov a soutézni ucely jsou tak velmi pravdépodobné
neperspektivni.

Cela kauza velmi poskozuje povést a podnikani spole¢nosti PetFood. Poskozeni
majitelé domacich zvifat hodlaji spole€nost Zzalovat. Sou¢asné rozhof&ené kontaktovali
zejména bulvarni média, které jejich pfib&h velmi zaujal. Majitelé spole€nosti PetFood
hledaji cestu, jak z celé kauzy vyjit, a to s co nejmensi ztratou kreditu.

Vas$im Ukolem specialisty PR a komunikace je navrhnout majiteldm spolecnosti
operativni a funkéni feSeni (v prvni fazi doporuceni) vySe uvedené situace, a to

primarné v roviné komunikace a vztah( s vefejnosti.

Vroviné PR navrhnéte takova doporu€eni a konkrétni kroky, které pomohou feSit
nastalou prekérni situaci.
Vasim cilem je:
v' pfipravit a distribuovat G¢inna sdéleni, ktera pomohou pfi
komunikaci mimoradné, krizové udalosti.
v' Stejné tak i eliminace negativni publicity — minimalizace $kod,

jez vznikla krize muze zpusobit.
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Vami navrhované finalni feSeni v roviné PR (idealné ve formé PwP prezentace), by mélo minimalné
obsahovat:

v identifikaci cilovych skupin
v" Vlyjmenujte vSechny relevantni cilové skupiny.
v" Volbu stru¢né oduvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v Charakterizujte dllezité znaky cilové skupiny.

v identifikaci komunikaénich kanali (dle charakteru cilové skupiny) a jejich vyuziti
v" Vyjmenujte v§echny relevantni komunikacéni kanaly.
v" Volbu struéné oduvodnéte (pod ¢arou, jako poznamku).

v' Priblizte silné a slabé stranky jejich pouziti.

v' formulaci sdéleni (co chci fici a pro¢)

v" Navrhnéte klicova poselstvi, ktera chcete komunikovat.

v" navrh tiskového vystupu pro hlavni média
v' Pripravte tiskovou zpravu, kterou predate hlavnim médiim a jejich

prostfednictvim také vefejnosti.

v' swot analyzu (silné, slabé stranky, hrozby, pfilezitosti)
v'V zavéru prace provedte strué¢né shrnuti Vami navrzené strategie véetné

vyhodnoceni jejich pfilezitosti a moznych rizik.

Doporuceni:
v' Z divodu maximalni prehlednosti zpracujte navrh feSeni v programu PowerPoint.
v" Vyvarujte se zdlouhavych rozborl, pracujte s hesly (dopliujici poznamky a vysvétleni
umistéte pod Carou).

v' Pro kazdy Ukol — navrh feseni pouzivejte samostatny slide.
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